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Gliederung:

» Projekthintergrund der virtuellen Kurse
» Mediendidaktischer Rahmen

» Lernumgebung

» Vorteile von Chat-Kommunikation

» Nachteile von Chat-Kommunikation

» Reduzierung der Probleme

» Schlussfolgerung

» Perspektiven
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Projekthintergrund I:

das VlrtuGrade Projekt:
= Virtuelle

Hochschule

» Online Seminar ACL, seit 2000

» 15-20 Studentinnen / Gradulierte pro Kurs
» Durchfuhrung an 6 Universitaten

» asynchrone Lernumgebung MOST

» Chat-Werkzeug TULKA
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Projekthintergrund II:

Das MA_\ Projekt: ZIp | -

I T e En Prajek: im
h;& T % Hurdegrmnglanum . P
[y M.LCA = | Fiir Sildung Zukunfts-
Tl I und Ferechura investitions-
; - pProaogramm
: oy der Bundesregierung

» Online Seminar CoLex, seit 2002

» 15-25 Studentinnen / Graduierte

» Durchfuhrung an 5 deutschen Universitaten
» asynchrone Lernumgebung ILIAS

» Chat-Werkzeug TULKA
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Mediendidaktischer Rahmen:

Merkmale synchroner Arbeit:

» 2 x 90 Minuten verbindliche Chat-Sitzung pro Woche
» Fester Ablauf der Chat-Sitzung

» Synchrones Arbeiten in Plenum und Kleingruppe

» Interaktives Arbeiten statt reiner Wissensvermittiung!

Merkmale asynchroner Arbeit:

» Individuelles Lernen und Kleingruppenarbeit

» Selbstandige Vorbereitung/Wiederholung der Inhalte
» Lehrmaterialien: Hyperbook, Chat-Protokolle
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ernumgebung I:

Hyperbook IN MOST (nttp://serva. mm-lab.uni-tuebingen.de/mmi/lab/04-MOST

—| MNetscape: MM—Lab e

Fil= Edit i o Cormmunicator Help
o = a 2 == = & O
Eack Foreard  Reload Home Search  Metscape Print Security =hop =top

L Lexika [ BSCw ] VinuGirads ] SGermrablet o Soogle

_w_t' Bookrmarks ‘4& Location: E_http://servl.mmflab.miftuebingen. de/cgifbin/deW/most/sl {l @' Yhat's Related

: I = S Finite State UTtilities — Hamnds—on —
Intraoduoactiornn

3.1 FSLU — Finite State Auvutomata Utilities

In this tutorial wou will learn how to start and to handle the tk —interface to
Sertjan van MNoord’s Finite State TTtilities. We will present some fairly simple
taslks for finite state automata and transducers as well as their solutions. Trw
these examples yourself. The practice will enable ¥you to use the finite state
utilities vourselves. ¥our understanding of the finite state utilities is necessary
because the following, rmore theoretical introduction to finite state autormata and
Texthoolz transducers makes heavy use of these tools.

WTith the tlk —interface to the finite state utilities vyou can specify a regular
expression. This regular expression is compiled into an autormaton or transducer.
Fou can enter strings to this autormaton and see whether they are accepted /
transduced or not. ¥ou can construct complex automata from simpler ones with
the conventional operators (intersection, composition etc.)

The outstanding feature of the finite state utilities is the waw in which the
autormata or transducers are visualized. ¥ou see the compiled autormaton and
wou can manipulate the representation with the mouse.

For more information, see the F'=4 [Thilities page of (Gertjan van MNoord.
Getting startedl

To use the Finite State TTtilities on our local site in Tibingen, you rmust log

vwoursell on the machine "penthesilea.sfsnphiluni —tuebingen.de" {1 Tse a secure
shell. i.e. "ssh" or "slogin").

i 2L = B2~ ]

[l IE | 1009%
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Lernumgebung II:

Asynchrone Kommunikation / Kooperation in MOST

3 MM-Lab - Microsoft Internet Explorer

J Doatei Bearbeiten Anzicht Eawvariten Extras 2
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Diaten weg?

Wie lade ich eine Diatei. .

Wie lade ich eine Diatei. ..

SWie kopiere ich eine Datel won
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Log-Dateien werfiichar?
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Lernumgebung Il
Hyperbook in ILIAS (http://ilias.sfs.uni-tuebingen.de)

<=8 Inhaltswverzeich Microsoft Internet Explorer
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Lernumgebung |V:

Asynchrone Kooperation und Kommunikation in ILIAS

LIAS Gruppen

J Datei Eearbeiten Anzicht Eavariten Extras o
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Lernumgebung V:

Synchrone Kommunikation in TULKA
(http://giotto.mathematik.uni-tuebingen.de/~mibe/tulka/)

i Client =1 E3
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In STTS, adjectives which follow
i the noun they modily (a rather
seldom construction)., are tagged as
I attributive adiectives in MTP and e
eeeeee : krnaurnann entered the room Classroom at 21:09:24
krnaumann: Hallo halla, dies ist ein Demotest
.&chlung: Ap;ie:t-Fenster
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Lernumgebung VI;
TULKA mit Zusatzfenster

i knaumann in Classroom =1 =3
Talk to: 2 Hide:
M =howe for who ™ show timestamps
serwer [(for all): EkEnaamann entered the room Classroom at 21:09: 24 e
kEnauumarntn [(for all): Hallo hallo, dies ist ein Demotest

ADJD
ADV

low

|.-'l'-.c:htung: Applet-Fenster ‘]f'
2

. seldom construction), are tagged as

B rihutive adiectives in MTP and

=1
Room :II :E
| Claz=room - %:E
Eoee | 3-a |
3-b
nta i:s
Slides 2
Image E:E
First Page ;:E
Page Lip E:E
Fage Down g:s
Laszt Fage :II g:s
Chat 1ia
Clear :II %:E
kraurmann
E =it

server: knaumann entered the room Classroom at 27:09: 24
knaumann: Hallo hallo, dies ist ein Demotest

Achiung: Applet-Fenster
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Vortelle von Chat-Kommunikation:

» Technische Voraussetzungen:
“* webbasiert; kein Client
» Chat-Protokolle:
*» genauer Wortlaut der Online-Sitzungen
» Schriftlichkeit:
s Copy&Paste bei Formeln, Sonderzeichen, Server-Meldungen,
Zitaten, Skripten usw.
» Kognitiver Aufwand:

¢ nur visuelle, geschriebene Signale

’;S'L'S"i Karin Naumann
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Nachteile von Chat-Kommunikation:

» Eingeschrankte Wahrnehmung:
*» begrenzter Raum fiir Zeigehandlungen
* wenig parasprachliche Information
» Ambivalenter Raum:
¢ Realer Ort / Metaphorischer Chat-Raum / Chat-Protokoll
» Serververarbeitung der Beitrage = ,Muhlenprinzip*
% Unterbrechung von Adjazenzpaaren / Gesprachssequenzen
» Fehlende Diskurskonventionen:
% wer hat / erteilt Rederecht?
*» Referenz auf Personen / Beitrage?

» Schriftlichkeit: Tippen ist zeitaufwandiger als Sprechen
’;S'L'S"i Karin Naumann 13
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Reduzierung der Probleme I:

Verbindliche Chat-Regeln: unsere Chatiquette

» seien Sie hoflich und geduldig
» akzeptieren Sie den/die Moderatorin als Gesprachsleiterin
» tragen Sie zur Diskussion bei
» bleiben Sie beim Thema und fassen Sie sich kurz
» sprechen Sie eine bestimmte Person mit dem Logln-Namen an
» kennzeichnen Sie den Bezug auf andere Beitrage
» benutzen Sie das Fortsetzungssignal (...) und
das Endsignal (*E*)bel langeren Beitragen
» wenn Sie sprechen wollen, verwenden Sie das entsprechende
Signal zur Rederechtsbeantragung
» wenn Sie direkt angesprochen werden, geben Sie Antwort
» beachten Sie die ,Notbremse* (!!!) des/der Moderatorin
» benutzen Sie Smileys, um anzuzeigen, wie etwas gemeint ist

’?S"L"Sij Karin Naumann 14
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Reduzierung der Probleme Il

Einfihrendes Chat-Training

» Warming Up Exercise” vor Kursbeginn

» wahrend der ersten Online-Sitzung:

¢ Erlauterung der Chatiquette
¢ Vorstellungsrunde inkl. Regel-Training
s Aufgaben zur Chat-Rezeption / -Produktion in Gruppenarbeit

’;S'L'S"i Karin Naumann 15
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Reduzierung der Probleme llI:

Einfihrung einer/-s Moderatorin:

» zuséatzliche Person neben Lehrerin

» Moderatorin und Lehrerin koordinieren ihre Handlungen
per Flisterkanal

» das Rederecht wird von Moderatorin vergeben und geht
automatisch wieder an diese/n zurtck

» Moderatorin Gberwacht den Diskursverlauf

» Moderatorin tUberwacht die Struktur der Chat-Sitzung

» Moderatorin tberwacht eingehende Fragen / Anmerkungen

’?S"L"Sij Karin Naumann 16
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Reduzierung der Probleme V.

Anforderungen an ein Chat-Werkzeug (fur die Lehre):

das Chat-Tool sollte...

» das vollstandige Chat-Protokoll speichern und anzeigen
» mehrere Chat-Raume zur Verfligung stellen

» unveranderliche Passwarter vergeben

» die Wahrnehmung (Awareness) unterstitzen

» einen ,Flusterkanal® fir bestimmte Nutzer bereit stellen
> eine virtuelle Tastatur inkl. Sonderzeichen bereit stellen
» eine kontext-sensitive Hilfefunktion enthalten

» grafische Textauszeichnung unterstltzen

» Servermeldungen anzeigen / ausblenden

» Extra: Kombination mit einem ,,Shared Whiteboard*

» Extra: technische Kontrolle zur Rederechtsvergabe

’?S"L"Sij Karin Naumann
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Schlussfolgerung |

Chat-Kommunikation kann erfolgreich in virtuellen
Lehrveranstaltungen eingesetzt werden:

> sie bietet einige wichtige Vorteile
» die Probleme kénnen reduziert werden
» spezifische Chat-Kompetenz kann trainiert werden

=> Man kann Chatten lernen!

’?S"L"Sij Karin Naumann 18
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Schlussfolgerung II:

Ein Chat-Seminar muss geplant werden:

» welche traditionelle Veranstaltung wird ersetzt/erganzt?
» welche Inhalte?

» welche Zielgruppe?

» welches Chat-Werkzeug?

Ubernehmen Sie nie das didaktische Konzept
der Face-to-Face-Veranstaltung!

’?S"L"Sij Karin Naumann 19
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Perspektiven:

» Evaluation von VirtuGrade und MiLCA durch
das Institut fur Wissensmedien, Tubingen

» Qualitative und quantitative Analyse
der Chat-Protokolle

» Neue TULKA-Version im SoSe 2003

’;S'L'S"i Karin Naumann 20
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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