
Wissensmanagement meets e-Learning

Impulsreferat: Spaziergang durch die Maschinenräume 

der Praxis  vor den Modellgebirgen aus WM & Pädagogik

Mag. Lotte Krisper-Ullyett
Gründerin von factline Webservices GmbH, Wien, Business Development Deutschland

www.factline.com

Lehrbeauftragte FH Burgenland, Studiengang Wissensmanagement

Wissensmanagement Stammtisch Berlin, 6. April 2005



Zeige mir die Webseiten, die Du am häufigsten 
aufrufst...

....und ich sage Dir wer Du bist!



Plattform Cockpit (gekürzte, zensurierte Fassung)







Es dauerte 4 Jahre, bis wir begriffen...

...daß das, was wir tun, mit E-Learning zu tun hat.



Wie kam es dazu?

1. Anruf: möchtest Du bei uns unterrichten? Ja! Kalkül: gut fürs Image, gut 
fürs Recruiting (Informationsberufe), gut als Test- bzw. Spielwiese für unsere 
Technologien, bevor sie in die Firmen kommen, Multiplikatoreffekt, weil 
Studenten später in die Wirtschaft gehen. [Praxisseminar BWL]

2. Anwendungsprojekt: Einführung Wissensmanagement am FHIB, 
möchtest Du das betreuten? Ja klar! – Ein Flop! Warum? Wir haben uns 
drauf eingelassen, ohne Zielvorgaben eine Ist-Situation zu erstellen und 
Prozesse in  „wissensintensive“ und „nicht wissensintensive“ zu 
unterscheiden...WM „per intentionem“ statt „per effectum“ (in Anlehnung an 
Viktor Frankl !) [Betreuung eines Anwendungprojektes]



Wie kams dazu...II

3. WM-Vorlesung! Probleme bei Wissensvermittlung. Basisdidaktische 
Seminare besucht. Erkennen der Bedeutung der pädagogischen Konzepte 
für WM, seit tausenden Jahren wird über Wissensvermittlung nachgedacht

 4. Noch 2003 schrieb ich einen euphorischen “Erfahrungsbericht über den 
Einsatz einer Diskussionsplattform zur Vorbereitung und Begleitung eines 
Workshops“ (http://www.krisper.com/121837.0/)

5. 1999 – 2003: erst nach 4 Jahren fiel der Groschen, als wir zum ersten 
Mal einen Mitbewerber schlugen, der eindeutig der E-Learning Branche 
zuzuordnen war



Und jetzt...

...ein Film von Daniel Simons!

(Für die Erklärung des Phänomens der „inattentional blindness“) 

http://viscog.beckman.uiuc.edu/djs_lab/demos.html
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Arbeit an Diplomarbeit

Vorbereitung auf Diplomprüfung

Diplomprüfung
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Patricia Arnold
Kooperatives Lernen im Internet
Qualitative Analyse einer Community of Practice im 
Fernstudiumwww.waxmann.com 2003

Zusammenhang zwischen Wissensmanagement und e-Learning wird sehr 
einleuchtend erklärt, jeder Schritt ist nachhvollziehbar

Lave/Wenger + Holzkamp

Auch im E-Learning die strategische Entscheidung: Codification vs. 
Personalisation

Buch ist Statement für „Human Approach“

„Lebenslanges Lernen“ = Ornament und Zierleiste in den Konzeptpapieren



Konzept der Community of Practice, Lave/Wenger:
Partizipationsformen und Entwicklungsbahnen

Gestaltende 
Teilhabe

Aktive Teilhabe
Legitimierte 
periphäre  
Teilhabe

aktiv-mittig

gestaltend-zentral

passiv-tangential

passiv-tangential

Vermittelnd

-quer

zu
rü

cl
ne

hm
en

d-
ra

di
al



Praktikum erfolgreich 
bewältigen
Diplombetreuer suchen
Diplomarbeit schreiben
Diplomprüfung bestehen
....

E-Mails
Plattform 
Lerngruppen
Stammtische
...

aufeinanderbe-
zogenes Handeln

Fragen stellen
Antworten geben
Vorlagen tauschen
Lernkränzchen 
organisieren
Prüfungsrelevanten Stoff
austauschen
Stammtische organisieren
Lob aussprechen, Dank 
sagen
....

Gemeinsames 
Unterfangen

Gemeinsames 
Repertoire

Kommunikations- 
und 
Kooperationsstru
kturen

Gegenseitige 
Unterstützung im 

Praktikum
 und Studium 

Letztes 
Studienjahr 
erfolgreich 
abschließen

Dimensionen der gemeinsamen Praxis in CoPs 
anhand des Beispiels des 4JG am FHIB im Burgenland



Lerngemeinschaft als 
„Instrument der Lernenden“

Selbstor-
ganisation

Wissens-
Konstruktion Gemeinsame 

Praxis

Zugehörig
keit

Dimensionen einer Lerngemeinschaft (Erweitertes 
Begriffsverständnis nach P Arnold)



Lernmodell von Holzkamp: Handlungsalternativen bei 
Diskrepanzerfahrung

Diskrepanz-
erfahrung

 Ausgliederung 
 einer 
 Lernproblematik

Situations-
bewältigung

Erweiterung der 
Handlungsverfügung

expansives Lernen

Bewältigung mit 
Lernen
defensives Lernen

Bewältigung ohne 
Lernen



Codification vs. Personalization:   Strategiefragie 

analog im e-Learning: Content oder Collaboration?

Expertise-based

High

Price based

Low

What is your costing model?

What is your profit margin?

TacitExplicitDo your people rely largely on 
explicit or tacit knowledge to do 
their work and solve problems?

InnovativeMatureDo you have a mature or 
innovative product?

CustomizedStandardDo you offer standard or 
customized products/services?

Almost every problem is 
unique. Youe rely on 
cumulative learning to find 
highly creative solutions. Old 
documents/products cannot 
generally be recycled or 
reused

You frequently reuse 
large portions of old 
documents and products 
to create new ones

How much old material do you 
reuse in producing new 
products/services?

Provide creative, rigorous and 
highly customized 
products/services

Quickly provide high-
quality, reliable and cost-
effective 
products/services

What is your competitive strategy?

PersonalizationCodification

From „The Guru Guide“ quoting Hansen, Nohria, Tierney
A mix of 80% - 20% is recommended!



 © 2 0 0 5 Leif Edvinsson, illustriert von  Dr. Johann Ortner,  Beitrag in 
der Plattform Wissensmanagement www.pwm.at                                          
                   

Strategiefrage: 
Strukturkapital aufbauen oder Human Approach wählen? 





Behauptung: Fachhochschulen kommen vom didaktischen 
Ansatz her der CoP näher als Unis

Was ist da?

Lehrbeauftragte sind öfter mal auch „zentral gestaltende“ Mitglieder der 
Berufsgruppe

„Legitime periphäre Partizipation“ ist dadurch schon in Ansätzen vorhanden

Praktikumssemester vor der letzten wissenschaftlichen Arbeit

Was mir noch fehlt

Anschluß an Forschungslehrstühle

Wissenschaftliche Reflexionsmöglichkeit für Lehrbeauftragte aus der Praxis 



Antwortsuchende Fragen (im Gegensatz zu „vorwissenden 
Fragen“ Holzkamp)

Anschlussfähigkeit der WM-Konzepte für Berlin?

Wie kann WM konjunkturresistenter gemacht werden?

Welche Bedeutung haben die WM Konzepte für den Einzelunternehmer?



Lotte Krisper-Ullyett - Kurzprofil

1984 Matura Bundesgymnasium Steyr 
– 1984/85 East Grand Rapids Highschool, Michigan, USA

1992 Mag.rer.soc.oec. - Wirtschaftsuniversität Wien, Institut Prof. Rolf 
Eschenbach, Unternehmensführung, Controlling

– 1990 Moskau Diplomarbeit, Plekhanov Universität

1992 Cambridge, UK, Marketing Assistenz bei Scientific Generics
– Erster Kontakt mit “Informationsgesellschaft” (Dialog, Datastar...)

1993 – 1998 Reuters, Wien, Verkauf->Marketing->Produktentwicklung für 
Reuters Business Briefing

– 1996 Moskau, Internationale Projektleitung für Content aus ehem. 
Sowjetunion

1999 Gründung von www.factline.com: Software und Dienstleistung  
für Knowledge Communities im Internet
Seit 2001 Lehrbeauftragte am FHIB Burgenland, Wissensmanagement

Seit Nov 2004 in Berlin: Geschäftsentwicklung Deutschland für factline


