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Zeige mir die Webseiten, die Du am haufigsten
aufrufst...

....und ich sage Dir wer Du bist!
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Es dauerte 4 Jahre, bis wir begriffen...

...dal das, was wir tun, mit E-Learning zu tun hat.



Wie kam es dazu?

=1. Anruf: mochtest Du bei uns unterrichten? Ja! Kalkul: gut furs Image, gut
furs Recruiting (Informationsberufe), gut als Test- bzw. Spielwiese fur unsere
Technologien, bevor sie in die Firmen kommen, Multiplikatoreffekt, well
Studenten spater in die Wirtschaft gehen. [Praxisseminar BWL]

=2. Anwendungsprojekt: Einfuhrung Wissensmanagement am FHIB,
mochtest Du das betreuten? Ja klar! — Ein Flop! Warum? Wir haben uns
drauf eingelassen, ohne Zielvorgaben eine Ist-Situation zu erstellen und
Prozesse in ,wissensintensive® und ,nicht wissensintensive® zu
unterscheiden...WM ,per intentionem® statt ,per effectum” (in Anlehnung an
Viktor Frankl !) [Betreuung eines Anwendungprojektes]



Wie kams dazu...ll

=3. WM-Vorlesung! Probleme bei Wissensvermittlung. Basisdidaktische
Seminare besucht. Erkennen der Bedeutung der padagogischen Konzepte
fur WM, seit tausenden Jahren wird Uber Wissensvermittlung nachgedacht

= 4. Noch 2003 schrieb ich einen euphorischen “Erfahrungsbericht Uber den
Einsatz einer Diskussionsplattform zur Vorbereitung und Begleitung eines
Workshops® (http://www.krisper.com/121837.0/)

=5. 1999 — 2003: erst nach 4 Jahren fiel der Groschen, als wir zum ersten
Mal einen Mitbewerber schlugen, der eindeutig der E-Learning Branche
zuzuordnen war



Und jetzt...

...ein Film von Daniel Simons!

(FUr die Erklarung des Phanomens der ,inattentional blindness®)

http://viscog.beckman.uiuc.edu/djs lab/demos.html
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Vorbereitung auf Diplompriifung
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Inbalt, Praxis- Arnweendungskbhezug

soziale Aktivitaten

ZesamtaktivitSten

Inhiakt weterer =inn
Flattformbhandling
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Patricia Arnold

Kooperatives Lernen im Internet

Qualitative Analyse einer Community of Practice im
Fernstudium 2003

=Zusammenhang zwischen Wissensmanagement und e-Learning wird sehr
einleuchtend erklart, jeder Schritt ist nachhvollziehbar

=Lave/Wenger + Holzkamp

=Auch im E-Learning die strategische Entscheidung: Codification vs.
Personalisation

=Buch ist Statement fur ,Human Approach®

=,Lebenslanges Lernen” = Ornament und Zierleiste in den Konzeptpapieren



Konzept der Community of Practice, Lave/Wenger:
Partizipationsformen und Entwicklungsbahnen
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Dimensionen der gemeinsamen Praxis in CoPs
anhand des Beispiels des 4JG am FHIB im Burgenland

Gemeinsame
Unterfangen

Praktikum erfolgreich
bewaltigen
Diplombetreuer suchen

Letztes
Studienjahr
erfolgreich

abschlieBen Gemeinsames

Gegenseitige
zogenes Hand o,

Unterstltzung im
Praktikum
und Studium

Kommunikations-
und
Kooperationsstru
kturen

Antworten gebw
Vorlagen tauschen
Lernkranzchen

organisieren E-Mails
Prifungsrelevanten Stoff Plattform
austauschen Lerngruppen

Stammtische organisieren
Lob aussprechen, Dank
sagen

Stammtische



Dimensionen einer Lerngemeinschaft (Erweitertes
Begriffsverstandnis nach P Arnold)

Zugehorig
keit

Selbstor-
ganisation

Lerngemeinschaft als
strument der Lernenden™

Wissens-

Konstruktion Gemeinsame

Praxis
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Lernmodell von Holzkamp: Handlungsalternativen bei
Diskrepanzerfahrung

Bewaltigung ohne
Lernen

bewaltigung

Diskrepanz-
erfahrung

Situations- /

Bewaltigung mit
Lernen
defensives Lernen

Ausgliederung
reiner
Lernproblematik

Erweiterung der
Handlungsverfligung

expansives Lernen




Codification vs. Personalization:

Strategiefragie

analog im e-Learning: Content oder Collaboration?

Codification

Personalization

What is your competitive strategy?

Quickly provide high-
quality, reliable and cost-
effective
products/services

Provide creative, rigorous and
highly customized
products/services

How much old material do you
reuse in producing new
products/services?

You frequently reuse
large portions of old
documents and products
to create new ones

Almost every problem is
unique. Youe rely on
cumulative learning to find
highly creative solutions. Old
documents/products cannot
generally be recycled or

Do you offer standard or Standard E%Jsst%?nized
customized products/services?

Do you have a mature or Mature Innovative
innovative product?

Do your people rely largely on Explicit Tacit

explicit or tacit knowledge to do

their work and solve problems?

What is your costing model? Price based Expertise-based
What is your profit margin? Low High

A mix of 80% - 20% is recommended!

From ,The Guru Guide“ quoting Hansen, Nohria, Tierney




Strategiefrage:

Strukturkapital aufbauen oder Human Approach wahlen?

f"

Strukturelles Kapital

Intellektuelles Vermiagen

f
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Kundenkapital
(Beziehungskapital)

Kundenstock
Datenbanken

Kundenbeziehungen
Reputation, Vertrige,
Bekanntschaften
Marktanteil

Kundenpotential
Moagliche zukiinftige
Kunden, Marktchancen

Organisationskapital

Prozesswissen
Wie etwas gemacht wird.
Wie Werte erzeugt, vermehrt
werden.

Organisationsstruktur
Wie Arbeitsteilung,
Arbeitsprozesse orgamsiert
sind. / Erprobtes
Organisationswissen

Innovationspotential
Rechte, Lizenzen. Patente,
Trademark, Rezepte, Pline.

Geschafisgeheimmisse

A\

Transformation

™~ 0

Humankapital

Arbeitskraftwert
Was fiir die Arbertskraft
aufgebracht werden muss

Arbeitsplatzmehrwert

Was die Arbertskraft am

Arbeitplatz an Mehrwert
erzeugt.

@\\
Paotentielle Werte

Transformations-
Potential

Kapital. das darauf
wartet, ausgeschdptt

711 werdenn.

Wissen, Fahigkeiten
Was durch Ausbildung, Wissen,
Falugkeit der AK an kiinftiger
Wertschopfungs-Steigerung
moglich 1st.

© 2 0 0 5 Leif Edvinsson, illustriert von Dr. Johann Ortner, Beitrag in

der Plattform Wissensmanagement www., owm.at




Geschiftsgehenmnisse

warter, ausgeschoptl
Zu werden.

umsetzen,
anwenden,
transformieren

\

Sirukitvorelles Kapital
"rodukte / Informatic
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Humankapital — menschliches Vermigen

Kompetenzen Beziehungen Werte
Fahigkeiten Verhaltensweisen Interessen
professionelle Soziale Beziehung individuelle

Fahigkeiten, das strulcturelle
Kapital einer Organisation

fruchtbar zu machen.
=WISSEN=

soziale
Fihigkeiten mit anderen
Mhlenschen msammenzu-
arbetten beim Erzeugen von
Werten.
=>WOLLEN=

kommerzielle
Falugkeit, nut Kunden und
Partnern in geschéftliche

Beziehungen zu treten.
=KONNEN=

Setzt Wissen in Aktion wm, nut
Bedevtung fiir den Einzelnen und
Wert fiir die Organisation.
INTERAKTIONSNETZWERK

Bereitschaft
Offenheit, Wissen mit Anderen zu

teilen / ausmtanschen.
WISSENSNETZWERK

Vermauen, Glauben
Ubereinstimmung n
Gemeinsambkelt von Werten und
Verhaltensweisen.
VERTRAUENSNETZWERK

Was fiir den Einzelnen einer
Tatigkeit Bedeutung verleiht im
Hinblick auf das Erwiinschie.

semeinsame
Was die Entwicklhing einer
partnerschaftlichen Bezielhung
mit Anderen ermdglicht.

gelebte Kultur
Was eine Gruppe zu einem

Team zusammenschweilfit.
Charakter emner Orgamsation,

; NETZWEREKE

—— EONSENS




Behauptung: Fachhochschulen kommen vom didaktischen
Ansatz her der CoP naher als Unis

=Was ist da?

=l ehrbeauftragte sind ofter mal auch ,zentral gestaltende” Mitglieder der
Berufsgruppe

= Legitime periphare Partizipation® ist dadurch schon in Ansatzen vorhanden
*Praktikumssemester vor der letzten wissenschaftlichen Arbeit

"Was mir noch fehlt

=Anschluf® an Forschungslehrstihle

=Wissenschaftliche Reflexionsmoglichkeit fur Lehrbeauftragte aus der Praxis



Antwortsuchende Fragen (im Gegensatz zu ,vorwissenden
Fragen“ Holzkamp)

=Anschlussfahigkeit der WM-Konzepte fur Berlin?
=Wie kann WM konjunkturresistenter gemacht werden?

=Welche Bedeutung haben die WM Konzepte fur den Einzelunternehmer?
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- 1996 Moskau, Internationale Projektleitung fur Content aus ehem.
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1999 Grundung von : Software und Dienstleistung
fur Knowledge Communities im Internet

Seit 2001 Lehrbeauftragte am FHIB Burgenland, Wissensmanagement
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